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Welkom
Met hun jarenlange kennis en ervaring heeft Thermopatch
het Make Your Mark-Label programma ontwikkeld. Het
programma is speciaal gemaakt voor gebruik met de
labelsystemen en het labelmateriaal van Thermopatch.

Het programma beheert de verschillende printers die door
Thermopatch geleverd worden met specifieke codes om de
informatie op de labels te printen.
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Installatie vereisten
Make Your Mark wordt alleen ondersteund voor de
besturings systemen Windows XP, Windows Vista,  
Windows 7 en Windows 8.

Nodig voor installatie
Een nieuwe installatie van Windows XP, Windows Vista,  
Windows 7 of Windows 8 wordt aangeraden en voorkomt 
een groot aantal problemen die zich tijdens de installatie 
kunnen voordoen en die de installatie zelfs kunnen blokkeren 
als het besturings systeem niet correct functioneert.
Voor de installatie zijn administrator rechten op het
Werkstation/Computer nodig om Make Your Mark
labelprogrammatuur en de printerdriver(s) te installeren.

Systeemvereisten voor de installatie

• 15 MB Beschikbare ruimte op de harddisk

• Voor Windows XP minimum 512 MB RAM

• Voor Xp is 1024 MB RAM aanbevolen

• Voor Windows Vista, Windows 7 en Windows 8 
 minimum 1024 MB RAM

• Voor Windows Vista, Windows 7 en Windows 8 
 wordt 2048 MB RAM aanbevolen

• Een CD/DVD-speler geinstalleerd op de computer

• 2 beschikbare USB-ingangen op de computer

• Een vrije LTP/Parallele poort voor de Epson LQ680 
 of de CAB e4

• Uw orginele installatie-CD voor her besturings systeem

• Voldoende ruimte voor het plaatsen van de printer en
 de benodigdheden, stopcontacten en optioneel een
 ononderbroken stroomtoevoer
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Make Your Mark Instaleren
Belangrijk:
Voordat u met de installatie van het Make Your Mark-
programma begint, moet u er zeker van zijn dat u de
printer heeft geïnstalleerd die u wilt gebruiken voor dit
programma. Gelieve de installatie instructies voor de
printer te lezen, verderop in deze handleiding.

Starten met de installatie van Make Your Mark.

Doe de Thermopatch support-CD in de cd-rom speler. 
De CD zal automatisch starten.

Klik op ‘Software’ en dan op ‘Make Your Mark’.

Selecteer de taal die u tijdens de installatie wilt gebruiken.

Selecteer de locatie waar u Make Your Mark wilt
installeren.

Kies voor de complete installatie.

Vul de taal in die u voor de applicatie wilt gebruiken.

U kunt ervoor kiezen om een desktopicoon te maken en
een snelstarticoon.

Klik op installeren.

Het programma wordt nu op uw computer geïnstalleerd.
Wacht tot het volgende scherm verschijnt.

Klik op einde en dan is Make Your Mark geïnstalleerd.

Als dit bericht verschijnt dan is de USB dongle/sleutel niet
herkend. Zie volgende hoofdstuk Installatie dongle/sleutel.
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Installatie dongle/sleutel
Doe de USB dongle/sleutel in een beschikbaar USB-port in
de computer.

Het volgende bericht zal kort daarna verschijnen in de
rechterhoek van het scherm.

‘Found new hardware Feitian ROCKEY4 USB’

Na de installatie kan het Make Your Mark-programma
gebruikt worden zonder in DEMO-modus te printen.

! Installeer eerst Make Your Mark voordat u de USB dongle/
sleutel in de computer doet aangezien de drivers tezamen
met het programma geïnstalleerd worden.
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Upgraden van een vorige versie
Belangrijk: 1
Voordat u de installatie van het Make Your Mark-
programma start, maakt u een back-up van de volgende
folders: database, lay-out en media.

Deze folders zijn te vinden op de locatie waar Make Your
Mark geïnstalleerd was. Dit is om te voorkomen dat u
gegevens verliest die in een vorige versie gebruikt zijn.

Nadat u een back-up heeft gemaakt, doet u de nieuwe
Thermopatch-CD in uw cdrom speler of u doet een instalatie
van Make Your Mark dat u van www.thermopatch.com
heeft gedownload.

U kunt de installatie instructies volgen die hierboven
vermeld staan (pagina 6).

Nadat u Make Your Mark heeft bijgewerkt, kunt u de
nieuwe versie gebruiken.
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Snelstart
Deze snelstartergids legt uit hoe u een eenvoudig naamlabel
kunt aanmaken zoals het voorbeeld hieronder:

Waar een variabele tekst voor de naam en een vaste tekst
eronder gebruikt wordt.

Start het Make Your Mark-programma.

Klik op Geavanceerd.
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Hier kunt u de label layout bepalen, afmetingen toevoegen en
veranderen en met gegevensbestanden werken. Met Plytex,
Diecut en Hytex hoeft u geen afmetingen te veranderen. Deze
zijn vast en moeten niet veranderd worden behalve als een
Thermopatch-technicus dit aangeeft.

In dit voorbeeld gebruiken we alleen de Label Ontwerper.
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Op dit scherm ziet u 3 secties, de linkersectie laat alle
beschikbare ontwerpen zien, de middelste sectie geeft een
weergave van het geselecteerde ontwerp en de rechtersectie
bevat de acties die u kunt uitvoeren.

Selecteer het selectievak ‘Maak een nieuwe label layout’.

We gaan een Plytex-label aanmaken met de afmetingen
41 x 14,4mm.

U selecteert dit van de lijst door op de dropdown pijl te
klikken op de Media lijst.

Hierna kunt u de lay-out een naam geven, wij noemen dit
label: ‘SimpleNameLabel’ maar u kunt natuurlijk ook een
andere naam kiezen.
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Klik op Volgende

U bent nu in de Label ontwerper, aan de linkerkant van
het scherm ziet u de gereedschappen die beschikbaar zijn
in Make Your Mark, voor een compleet overzicht van alle
gereedschappen moet u in het hoofdstuk de ontwerper
gereedschappen kijken.

Voor dit voorbeeld gebruiken we alleen ‘Tekst regel’, dit kan
gevonden worden met dit icoon .

Klik op dit icoon en u zult de cursor zien veranderen.

Klik nu en houd de muisknop vast op het label, rek het vak
uit tot u het gewenste formaat heeft.

Laat dan de muisknop los.

Klik op de gele vak, u ziet dan het volgende scherm.
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Selecteer aan de rechterkant de ‘Veldnaam’ selectievak, en
selecteer DATA1.

Wordt de tekst aan de linkerkant gealigneerd, met de
horizontale aligneerknop kunt u dat veranderen.

Het gegevensveld is nu gecentreerd. Het is nu tijd om de
tekst eronder toe te voegen.

Selecteer wederom het icoon, klik en houd de linker
muisknop vast, sleep dan een vak onder de eerste.

Klik in het vak, en typ de vaste tekst achter het
selecteervak, in dit voorbeeld hebben we ‘Make Your Mark’
getypt maar u bent hier vrij om de tekst te typen die u
wilt. Denk eraan dat dit de vaste tekst is en ontworpen is
om op alle labelten te verschijnen die geprint worden met
deze layout. Deze tekst zal ook in het midden van het label
gealigneerd zijn en het lettertype zal VET afgedrukt worden.
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Als u klaar bent zou uw scherm er als volgt uit moeten zien:

Nu kunt u dit label gebruiken om naamlabels te printen.
Ga terug naar het hooftdmenu en klik op “Print wizard”.

U ziet de lay-out die zojuist is ontworpen aan de linkerkant
aan de rechterkant ziet u een voorbeeld van uw label “klik
op volgende”

In dit scherm kunt u een database selecteren of een
nieuwe aanmaken. Aangezien dit de eerste keer is dat het
programma word gebruikt maken we een nieuwe database
aan. Databases kunnen vele namen en andere belanrijke
informatie bevatten.

In dit voorbeeld maken we een database genaamt
Department A.
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Klik op volgende
U zit nu in het data invoer gedeelte van het programma.
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Controleer rechts of de juiste printer geselecteerd is.
Klik op het + logo om een record toe te voegen.
Voeg een naam toe, in dit voorbeeld ‘MR. Jones’, u zou dit op
uw scherm moeten zien staan.

U kunt zoveel namen toevoegen als u wil op deze manier.
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Klik op print

de geselecteerde records worden nu geprint.

U bent nu klaar om simpele naam etiketten printen en u kan
de labels en fonts bewerken.
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Toevoegen van nieuwe media
De Make Your Mark is standaard voorzien van een groot
aantal verschillende etikettypen en afmetingen.

Types zoals Diecut, Plytex en Hytex zijn vaste formaten en
hoeven niet veranderd te worden, maar Pentade, Minilogic en
HiQ kunnen in elke lengte aangemaakt worden.

In dit voorbeeld zullen we een nieuw HiQ-label maken met
formaat 70 mm x 50 mm.

Klik op Toevoegen in de Media Beheer. Het volgende scherm
verschijnt.

Selecteer het HiQ-type.
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Vul het formulier in, bijvoorbeeld zoals hieronder.

Klik op Opslaan, de nieuwe media kunnen nu gebruikt
worden in de ontwerper.
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Barcodes
Een korte uitleg over hoe de barcodes in Make Your Mark
gebruikt moeten worden.

Er zijn meer dan 30 verschillende barcodetypen beschikbaar
voor gebruik.

Het barcodetype dat het meest gebruikt wordt is Interleaved
2 of 5.

Andere typen zijn:

Code 128, Code 39, EAN 13, EAN 128 en vele andere.

Als u een barcode selecteert, dan kunt u de weergave
beheren met behulp van het linkersectie.

Hiermee kunt u het lettertype, de lettergrootte en positie van
de leesbare tekst veranderen.

Een praktische functie op deze pagina is de optie om de
barcode te roteren in stappen van 90°.
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Om de gegevens op de barcode de beheren, klik op de
Gegevens tab.

Basisinstellingen zoals de barcodelengte en het gegevensveld
kunnen hier worden ingesteld.

Voor sommige barcodetypen, zoals de Interleaved 2 of 5,
bestaat de optie om een controle getal aan de code toe te
voegen.

In de print wizard voert u de gegevens voor de barcode in.

Lees het volgende hoofdstuk over Automatische nummering
voor meer informatie.
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Automatische nummering
In sommige gevallen heeft u een getal nodig dat automatisch
vermeerdert, elke keer als u print.

Om dit te illustreren maakt u het volgende label aan.

De naam is een vaste tekst, de barcode is een Interleave 2 of
5 met 8 cijfers en geen controle getal. Data1 zal de variabele
zijn voor de nummers.

Ga naar de Print Wizard en voeg een record toe.

Typ 100 in het hoeveelheidsveld, voer {1} in Data1.

Klik op print.

Het programma zal nu starten met het printen van barcodes
van 00000001 tot 00000100.
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Hierna ziet u dat het nummer in Data1 veranderd is van
1 tot 101, dit betekent dat de volgende keer dat een
printcommando gegeven wordt, het beginnummer 101 zal
zijn.

Gebruik [ ] om per record te printen. Gebruik { } om per
database te printen.



th
er

m
o
p
at

ch
.c

o
m

25

Dec 2012

NL

De ontwerpgereedschappen
Deze sectie legt het gebruik van de ontwerpgereedschappen
uit die beschikbaar zijn in Make Your Mark.

Dit wordt gebruikt om voorwerpen op het label te
selecteren.
Linkermuisklik om een voorwerp te selecteren.

Hiermee kunt u in- en uitzoomen op delen van het label.
Linkerknop om in te vergroten, rechter knop om te
verkleinen.

Dit is een optie om barcodes aan uw label toe te
voegen.
Klik en houd de linker muisknop vast om een nieuw
barcode in te voegen.

Een Ole-voorwerp kan vooraf geformatteerde tekst
bevatten die van andere programma’s zoals MS Word®
gekopieerd is.
Klik en houd de linker muisknop vast om een nieuw
Ole vak in te voegen.

Dit rekt de tekst uit zodat het compleet in het vak
past.
Klik en houd de linker muisknop vast om een nieuw
Stretch tekst vak in te voegen.

Dit voegt een vak toe waar u een eenregel-tekstvak
kan toevoegen.
Klik en houd de linker muisknop vast om een nieuwe
een lijn tekst vak in te voegen.

Tekstvakken met meerdere regels zullen de tekst
verdelen over het vak op het label.
Klik en houd de linker muisknop vast om een nieuwe
Multilijn Tekstvak in te voegen.

Dit zijn werktuigen om lijnen, vakken en cirkels te
tekenen.
Klik en houd de linker muisknop vast om een van de
objecten toe te voegen.

Gebruik dit gereedschap om plaatjes in uw ontwerp te
importeren.

Klik of sleep de muis om nieuwe polylijn voorwerpen in
te voegen. Gebruik de linker muisknop om lijnpunten
toe te voegen en de rechterknop om punten te
verwijderen.

Dit zijn werktuigen om uw werk te annuleren of
opnieuw te doen.

Gebruik dit gereedschap om te kopiëren wat u
geselecteerd heeft en om het te verwijderen.

Dit gereedschap maakt een kopie van wat u heeft
geselecteerd.
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Gebruik dit gereedschap om te plakken wat u
gekopieerd heeft.

Laat het rooster zien.

Laat een deel van de roosterlijnen zien.

Laat de voorwerpframes zien.

Zoom in tot paginabreedte.

Zoom naar volle pagina.

Gebruik deze velden om de coördinaten
voor de plaats van het label in te voeren.

Deze velden passen de hoogte en de
breedte van het label aan dat u geselecteerd heeft.

Gebruik dit gereedschap om de geselecteerde tekst vet
af te drukken.

Cursiveert het lettertype dat u geselecteerd heeft.

Gebruik dit om de tekst die u geselecteerd heeft te
onderstrepen.

Horizontale belijning

Selecteer uw lettergrootte en kleur hier.

Gebruik deze optie om de kleuren die u wilt gebruiken
voor uw lettertype te personaliseren.

Om het voorwerp te roteren dat u geselecteerd heeft.

Gebruik deze gereedschappen om voorwerpen op de
voorgrond of achtergrond van uw label te plaatsen

Hier kunt u de regelbreedte selecteren voor de regels
die u wilt gebruiken.

Klik hier om de kantlijnen te selecteren die u wilt
gebruiken.

Selecteer de lijn hier.

Gebruik deze gereedschappen om de kantlijn
aan de gewenste kant te aan te brengen.

Selecteer deze gereedschappen voor het horizontaal
en/of verticaal centreren van uw label.

Selecteer deze werktuigen om uw objecten horizontaal
en/of verticaal op uw label te centreren.
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Datum en tijd
Met Make Your Mark is het mogelijk om de tijd en datum aan
uw label toe te voegen.

Selecteer: Print Wizard.

Kies een label lay-out om te printen en klik op Volgende.

Selecteer een database waarmee u aan de slag wilt.
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Klik op Volgende.

Wat u moet doen om de tijd of datum op uw label te krijgen:

Voeg {time} toe in een gegevensveld om de lokale tijd op
het label te printen.

Voeg {date} toe in een gegevensveld om de datum van
vandaag op het label te printen.

De tijd op het label zal de huidige tijd op uw computer zijn.

De datum op het label zal altijd de datum van vandaag zijn.
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Importeren/exporteren van gegevens
Selecteer eerst het scheidingsteken dat u wilt gebruiken.
Standaard is de;

Selecteer opties.
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Verander het scheidingsteken in wat u wilt of laat het zoals
het is, Klik op Opslaan.

Ontwerp uw lay-out, in dit voorbeeld 4 velden, Data1, Data2,
Data3, Data4.

Open Excel, open Office of een ander programma dat uw
bestand als .CSV kan bewaren, vul de naam of informatie in
die u wilt in kolom A. In dit geval gebruiken we Excel voor de
demonstratie.

U kunt hetzelfde doen voor Kolom B of C etc., afhankelijk
van de gegevensvelden die u in uw lay-out heeft. In dit geval
komen de Data1 velden in de lay-out overeen met het Excel- 
bestand.

Dit is dus een voorbeeld van hoe de gegevens zullen worden
weergegeven op basis van de lay-out. Denk eraan: kolom
A = Data1 B = Data2 etc….

! Waarschuwing. Als in dit geval het eerste veld een Nummer
is, dan zal Data1 veld Kolom B worden als de database
geïmporteerd wordt. En het Nummer zal de Hoeveelheid van
het label worden. Als dit het geval is, voeg dan handmatig
een Kolom A toe in Excel en zet de hoeveelheid op 1.
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De hoeveelheid is hier fout!!! Dit kan niet direct in de
database worden geïmporteerd.

Pas Excel aan zoals in bovenstaand voorbeeld. Eerste kolom
wordt dan de hoeveelheid.
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Nu is de eerste Data1 niet de hoeveelheid maar wel correct!

Als u klaar bent met het invoeren in Excel, klikt u op Bestand
en kiest u Opslaan Als.
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Kies CSV (Comma delimited) en klik op Opslaan.

Sluit Excel na het bewaren van het bestand. Excel kan
waarschuwen maar klik op Yes om het bestand toch te
bewaren als CSV-bestand.

Ga naar Geavanceerd, Database Editor.

Klik op  ga naar het bestand, klik op Open en klik op
Volgende.

U ziet dat alle gegevens in de database geïmporteerd zijn.

Klik op Volgende.
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U kunt nu de lay-out aanpassen of een nieuwe maken
en u kunt met de print wizard printen en de database
gebruiken. Als u 6 gegevensvelden heeft, en u wilt niet
alle gegevensvelden gebruiken, dan kunt u enkel de
gegevensvelden gebruiken die u in de lay-out wilt hebben.
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In het bovenstaande voorbeeld zullen de gegevens in Veld
/Data4 niet getoond worden op de uitdraai maar in de
database staan. Alleen gegevens van Data1, Data2, Data3 en
Data6 worden geprint.

Het is ook mogelijk om alle gegevens in één veld te plaatsen
voordat u deze in Make Your Mark importeert.

Het is belangrijk dat u niet vergeet het scheidingsteken
tussen de verschillende gegevens te plaatsen.

Voorbeeld

Exporteren van de database.

Het is mogelijk om een gebruikte database te exporteren
vanuit Make Your Mark.

Deze optie is alleen mogelijk met Make Your Mark 1.33 of
latere versie.



th
er

m
o
p
at

ch
.c

o
m

38

Dec 2012

NL

Selecteer Exporteer deze database en klik  op “exporteren”
kies dan de locatie waar u het bestand wilt bewaren.
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Automatisch printen
Make Your Mark heeft een optie Automatisch printen voor het
importeren van gegevens uit andere softwareprogramma’s.
Dit is een geavanceerde eigenschap.

Automatisch printen kan in het menu gevonden worden onder
Gereedschap, Automatisch printen.

Onder de Automatisch Printen kunt u de directory
configureren waar Make Your Mark voor tekstbestanden
gebruik van moet maken, waarna ze automatisch geprint
zullen worden vanaf de printer die geselecteerd is.

In dit voorbeeld maken we een directory Import aan onder
c:\program files\Thermopatch\MakeYourMark.
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In Make Your Mark selecteren we de directory:

C:\program files\Thermopatch\MakeYourMark\Import

Klik op het icoon  en ga naar de locatie.
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Selecteer de printer waarvan u wilt printen, in dit voorbeeld
de Epson LQ-680 ESC/P 2.

Het tekstbestand dat naar de importeer directory kan worden
geschreven moet de volgende lay-out hebben:

Eerste kolom is het aantal etiketten, dan een
scheidingsteken;

Tweede en andere kolommen zijn gegevensvelden.

Voorbeeld:

20;Naam;Locatie

Dit genereert 20 dezelfde etiketten, met Data1 gevuld met
Naam en Data2 gevuld met Locatie.

1;Naam1;Locatie

1;Naam2;Locatie
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Dit zal resulteren in 2 etiketten met Data1 de eerste keer
gevuld met Naam1 en het tweede label gevuld met Naam2.
Data2 zal twee keer gevuld worden met de Locatie.

Onder opties kunt u enkele standaardcommando’s instellen
voor Automatisch printen.

De directory is de standaard locatie waar het programma
naar nieuwe tekstbestanden zoekt.

De printer is de standaard printer vanwaar automatisch
geprint wordt.

Print alleen complete regels om etiketten te besparen. Er is
een optie om etiketten te besparen en alleen volle regels te
printen, dat betekent dat als u bijvoorbeeld Plytex®

4 etiketten op een rij gebruikt, dat de eerste drie niet worden
geprint totdat de vierde is geprint zodat alle vier de etiketten
geprint worden. De etiketten kunnen dan uit de printer
genomen worden en na het herpositioneren van de Plytex®

kan een nieuwe opdracht tot printen gegeven worden.

Er is een optie om Make Your Mark te starten met de
Automatische Print.

Ga naar Opties, Printers en selecteer dan Instellingen.
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Als u ‘Opstarten in automatisch printen mode’ selecteert, dan
start Make Your Mark in de automatisch printen modus.
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Hoofdstuk 4 Printer Installatierichtlijnen

Installatie HiQ a4 +  45

Installatie HiQ-a4 + perforatie/voledig snijden/ 65
snijcombinatie

Installatie HiQ e4 70

Installatie Epson LQ 680 ESC/P 2  84

Wat u in dit hoofdstuk kunt vinden



th
er

m
o
p
at

ch
.c

o
m

45

Dec 2012

NL

Installatie HiQ a4+

Doe de Thermopatch support-CD in de computer.

Er verschijnt een menu.

Als de Auto-run-eigenschap uitstaat, dan moet u naar de CD
bladeren met behulp van Windows Explorer en dubbelklikken
op het bestand: CD_Start.exe

Selecteer drivers.
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Klik op HiQ-a3/a4 Driver installatie.

Selecteer ‘I accept the terms in the license agreement’ en klik
op Volgende.

Op het volgende scherm kunt u het pad selecteren waar de
driver uit gehaald moet worden. In dit voorbeeld laten we de
standaardwaarde op ‘C:\Seagull’ staan.
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Klik op Volgende.

Deactiveer de selectievakken.

Klik op voltooien
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Het installatieprogramma zal nu de drivers uitpakken.

Wanneer dit klaar is, sluit dan het Thermopatch Support
menu.

De driver is nu uitgepakt naar uw harde schijf.

Om door te gaan met de installatie moet u nu besluiten hoe u
de printer aansluit.

Er zijn standaard 3 opties om de printer aan te sluiten:

•  USB-kabel direct naar een PC

•  Ethernet UTP-kabel naar een netwerk

•  Seriële kabel direct naar een PC

De 2 meest voorkomende opties zullen uitgelegd worden,
namelijk

USB en Ethernet

USB verbinding

Zodra de kabel is aangesloten en de printer aanstaat, zal
Windows herkennen dat een printer is aangesloten.
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In de rechterhoek beneden aan het scherm zult u het
volgende zien:

Daarna start Windows de ‘Nieuwe Hardware Wizard’

Selecteer ‘Ik wil zelf kiezen (Geavanceerd)’ en klik op
Volgende.
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Selecteer ‘Niet zoeken. Ik bepaal zelf welk stuurprogramma ik
wil instaleren’.

Klik op Volgende.

Klik op de knop ‘bladeren’.
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Voer het pad in waar de drivers uitgepakt zijn:

In dit geval de standaardlocatie: ‘C:\Seagull’

Klik op OK.

De Hardware Wizard zal de compatibele driver laten zien, in
dit geval enkel de ‘Thermopatch HiQ A4+’.

Klik op Volgende.
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Als u een bericht ziet over het tekenen van de driver ga dan
gewoon door.

Klik op voltooien
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U zult het volgende bericht in de rechterhoek onderaan het
scherm zien:

De printer driver is nu geïnstalleerd. Na het instellen van de
opties, zoals het materiaaltype of de optionele snijder, is de
printer klaar voor gebruik.

UTP verbinding

Sluit de printer aan op het netwerk met gebruik van een UTP-
kabel (CAT 5, 5E of 6) en zet de printer aan.

De printer is standaard op DHCP ingesteld maar aangezien
dit niet praktisch is voor een printer, zullen we de printer op
een vast IP-adres zetten. Dit is verkrijgbaar bij uw systeem/
netwerkbeheerder.

Voor dit voorbeeld gebruiken we het volgende adres:

IP-adres: 192.168.0.50 en Subnet masker: 255.255.255.0

De printer heeft een schermpje en een bedieningspaneel dat
we gebruiken om de instellingen aan te passen, met gebruik
van de instructies hieronder.

Volg deze stappen:

Menu -> Setup

Toets pijltje naar beneden

Selecteer Interfaces

Toets pijltje naar beneden



th
er

m
o
p
at

ch
.c

o
m

54

Dec 2012

NL

Selecteer Ethernet

Het eerste wat we doen is het uitzetten van de DHCP.

Druk op het midden van de controle eenheid (ENTER).

Gebruik de linker en rechterpijltjes om ON of OFF te
selecteren.

Zet DHCP uit en druk weer op ENTER.

Een maal het rechterpijltje en druk op ENTER.

U zult nu een standaard IP adres zien.

Gebruik de linker en rechterpijltjes om de cursor te bewegen.

De pijltjestoetsen voor naar boven en naar beneden zullen de
cijfers op de locatie van de cursor veranderen.

Voor dit voorbeeld veranderen we het IP-adres naar:
192.168.0.50.

Als u dit heeft gedaan, drukt u op ENTER.

Druk één keer op de rechterpijl en druk op ENTER.

Voer het Subnet masker in en druk op ENTER.

De printer is nu klaar. Ga uit het menu door 3 keer op de
pijltoets naar boven te drukken, en daarna 3 keer op de
pijltoets naar links.

Nu moeten we de printer driver in Windows instellen.

Klik op Start en selecteer Printers en Faxapparaten.
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Klik op ‘Printer toevoegen’.

Klik op Volgende.
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Selecteer ‘lokale printer die met deze computer is verbonden’
en maak het selectievak leeg.

Klik op Volgende.
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Selecteer ‘een nieuwe port maken’ en stel het port type in op
‘Standaard TCP/IP Port’.

Klik op Volgende.

Klik op Volgende.



th
er

m
o
p
at

ch
.c

o
m

58

Dec 2012

NL

Voer het IP adres in dat u voor de printer heeft ingesteld.

U kunt nu de Port een naam geven of het op de standaard
naam laten staan. Voor dit voorbeeld hebben we het
veranderd in ‘Thermopatch HiQ A4+’.

Klik op Volgende.

Als u het bovenstaande bericht krijgt, controleer dan of het
medium type op:

‘Generic Network Card’ staat.

Klik op Volgende.
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Klik op voltooien.
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Nu is het tijd om de driver te installeren, het volgende
scherm zal verschijnen.

Klik op de knop ‘bladeren’.

Voer het pad in waar de drivers zijn uitgepakt.

In dit geval de standaardlocatie ‘C:\Seagull’.

Klik op OK.
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De Hardware Wizard zal nu de compatibele drivers laten zien.

Klik op Volgende.

De bestanden worden gekopieerd.

Als u een bericht krijgt over het tekenen van de driver, ga dan
gewoon door.
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Klik op voltooien.

De printer driver is nu geïnstalleerd. Na het instellen van de
opties, zoals het materiaal type of de optionele snijder, is de
printer klaar voor gebruik.

Het instellen van de printeropties.

De Thermopatch HiQ a4+ printer kan met verschillende
materialen gebruikt worden:

HiQ doorlopende band

HiQ Die-Cut band

Hytex

Mediron doorlopende band

Mediron Die-Cut band (alleen 38 x 12.7mm)

Thermo Trans band

We kunnen deze materialen in twee groepen verdelen, de
eerste groep gebruikt de optionele snijder en de andere groep
gebruikt de interne sensor.
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Om de opties in te stellen, klik rechts op de printerdriver
onder ‘Printers en faxapparaten’.

Selecteer ‘voorkeursinstellingen voor afdrukken’.

Ga naar de tab ‘Options’ en zorg ervoor dat de instellingen
eruitzien zoals op het onderstaande plaatje.

Klik dan op toepassen.

Klik nu op de tab ‘afhandeling’.

Dit is waar u de opties instelt voor het materiaaltype en de
optionele apparatuur zoals de snijder.
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Instellen van de HiQ A4+ sensor.

De sensor wordt normaal gesproken gebruikt in combinatie
met de voorgesneden etiketten (Diecut en Hytex).

Stel de sensor zo in dat het de ruimte tussen de etiketten kan
‘zien’. Voor instructies lees de Quick Operator’s Guide die met
de printer geleverd wordt.

In de driver stelt u de volgende opties in onder
“voorkeursinstellingen voor afdrukken”:

Daarna klikt u op OK, de printer is nu gereed om de
afscheuroptie te gebruiken.
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Installatie HiQ-a4 + perforatie/voledig
snijden /snijcombinatie

Voor de HiQ-a4 thermal transfer printer zijn er drie soorten
snij-eenheden beschikbaar:

•  CU4 voledig snijden

•  PCU4 perforatie snijden

•  PCU4/10 perforatie/voledig snij-combinatie

Dit document legt de instelling van de PCU4/10 snijtoepassing
uit in combinatie met Make Your Mark 1.35 of latere versie.

Vereisten:

•  HiQ-a4+ printer

•  Snij-eenheid PCDU4/10

•  Make Your Mark-label printprogrammatuur 1.35 of latere
 versie

•  Seagull Thermopatch driver voor HiQ-a4+ die gedownload
 kan worden van het internet op www.thermopatch.com of
 via de support-CD die geleverd wordt met de printer en
 programmatuur.

• PC met ten minste Windows XP®, CD drive,
 beheerdersrechten, 20Mb beschikbare ruimte op de
 harddisk

Installatie van de driver:

Voor de installatie van Make Your Mark en het aansluiten van
de printer op uw systeem, gelieve de andere documenten te
raadplegen die op de support-CD staan.
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De driverinstallatie kan vanaf het internet gestart worden (na
de download) of vanaf de support-CD.

Selecteer HiQ-a3/a4 driver installatie en volg de instructies
op het scherm. Als de driver eenmaal is geïnstalleerd, zet
dan de instellingen onder de tab voorkeursinstellingen voor
afdrukken/Afhandeling zoals u op het onderstaande scherm
ziet.
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Zorg ervoor dat de invoer optie modus op Normal staat.

Dit is een vereiste aangezien Make Your Mark de snij-eenheid
zal beheren maar niet de driver.
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Stel de instellingen in onder de opties zoals hieronder.

Installeer Make Your Mark en klik onder printers bij HiQ a-4
op het selectievak “combi mes geinstalleerd”.

Het testen van de instellingen:
Maak een nieuwe lay-out aan met één gegevensveld en voeg
twee of meer records toe, elk met een eigen hoeveelheid.
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Selecteer alle records en druk op printen (zorg ervoor dat u
de Thermopatch HiQ-a4+ (203 dpi) als printer selecteert.

Het systeem zal nu de etiketten printen en elk label zal
geperforeerd zijn (gedeeltelijk gesneden) en het laatste label
van de serie zal compleet afgesneden zijn.
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Doe de Thermopatch Make Your Mark installatie cdrom in uw
computer.

Het volgende scherm verschijnt:

Als dit scherm niet verschijnt, dan moet u naar uw CD-rom
gaan met gebruik van Windows Explorer en het programma
‘CD_Start.exe’ draaien.

Selecteer ‘DRIVERS’ onder Drivers en Software.

Installatie van de HiQ e4
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Klik op HiQ-e4 Driver installatie.
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Selecteer ‘Ik ga akkoord met voorwaarden in de licentie
overeenkomst’

en klik op Volgende.

Verlaat het installatiepad zoals hier getoond en klik op
Volgende.
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Maak beide selectievakken leeg op het volgende scherm.

Klik op voltooien.
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Sluit de HiQ e4 printer aan op de USB-port en zet hem aan.

Als de printer juist is aangesloten dan zal het volgende
scherm verschijnen.

Selecteer ‘Ik wil zelf kiezen (geadvanceerd)’ en klik op
Volgende.

Selecteer ‘Niet zoeken. Ik bepaal zelf welk stuurprogramma ik
wil installeren’ en klik op Volgende.
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Klik op de knop ‘bladeren’.

Voer ‘C\Seagull’ in en klik op OK.
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Selecteer ‘Thermopatch HiQ-e4’ en klik op Volgende.

Na het kopiëren van de bestanden zal het volgende scherm
verschijnen.

Klik op voltooien.
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Open ‘Printers en Faxapparaten’ onder het Windows
startmenu.

Klik rechts op de Thermopatch HiQ-e4 printer en selecteer
Voorkeursinstellingen voor afdrukken.
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Klik op de ‘afhandeling’ tab en voer de waarden in zoals
hieronder aangegeven:
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Klik op de ‘Opties’ tab en voer de volgende waarde in:

Klik op ‘OK’. De HiQ e4 driver-instellingen zijn nu afgerond.

Na het plaatsen van het inktlint en het Mediron zoals op het
plaatje in de printer, moet de printer afgesteld worden.
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Zet eerst de sensor zo dat het linkerlampje in het midden van
de etiketruimte staat.

Zorg ervoor dat de printer aanstaat en dat alle drie de
lampjes aanstaan.

Druk op de CANCEL-knop en houd deze vast totdat alle drie
de lampjes beginnen te knipperen.

Laat de CANCEL-knop los en druk één keer op de FEED-knop.

De printer zal nu een aantal etiketten doorzenden om de
ruimte tussen de etiketten te meten.

Om te testen, druk een paar keer op de FEED-knop, de
printer zal nu 1 label per keer moeten doorzenden, elke keer
dat deze knop wordt ingedrukt.

Als de printer meer dan 1 label doorstuurt dan staat de
sensor waarschijnlijk niet goed ingesteld. Pas dit aan en
herhaal de afstelling zoals hierboven beschreven.

De printer is nu klaar voor gebruik.
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Foutmeldingen voor de HiQ e4

Mogelijke oorzaake Aanbevolen
oplossingen

Opmerkingen

READY en MEDIA
ledlampjes knipperen

Kan de ruimte
tussen de etiketten
of de reflecterende
tekens niet zien

Controleer mediapad Controleer de
software-instelling
als u doorlopend
materiaal gebruikt

Controleer de positie
van de mediasensor

Stel de mediasensor
af

Media rol is op Mediarol laden

Mediastoring Mediastoring
verhelpen

Mediasensor fout Mediasensor
vervangen

READY en RIBBON
leds knipperen tegelijk

Inktlint rol is op Inktlint laden

Inktlint opstopping Inktlint storing
verhelpen

Inktlint sensor fout sensor vervangen Moet door
servicepersoneel
worden gedaan

READY knippert seriele interface-fout De baud ratio
controleren en de DIP
switch-instellingen

Geheugen vol Printer opnieuw
starten

Reset doen

Aan de voorkant van de HiQ e4 zitten 3 led’s

Dit is een tabel van wat u moet doen als de printer een
foutmelding geeft. De fout kan worden aangegeven door een
of twee van de drie led’s die knipperen.

Diversen fouten

Verticaal niet bedrukte zone (verticale witte lijn)

Doorlopende, verticale witte lijnen op het geprinte plaatje
geven aan dat de printkop vuil is of niet goed functioneert.

Als het probleem niet verholpen kan worden door de printkop
schoon te maken met isopropyl alcohol, dan moet deze
vervangen worden.
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PC geeft aan: ‘Printer Timeout’

1. Controleer of de kabel van de printer aangesloten is op de
PC en de printer.

2. Controleer of de printer aanstaat.

Als deze acties de fout niet oplossen, neem dan contact op
met uw verkoper of technische klantenservice.

Gegevens zijn naar de printer gestuurd maar er is geen
afdruk

1. Controleer of the juiste Windows printer driver
geselecteerd is.

2. Doe een reset.

Als hiermee de fout niet is opgelost, neem dan contact op
met uw verkoper of technische klantenservice.

Printkwaliteitsproblemen

1. Controleer de tempratuur instellingen.

2. Pas de printsnelheid aan.

3. Reinig de printkop en platenroller met isopropyl alcohol.

4. Zorg ervoor dat de juiste media en band in de printer
geladen zijn.

5. Gebruik enkel materiaal van goede kwaliteit.

Printer opnieuw instellen

Nadat de bovenstaande acties zijn uitgevoerd, druk dan op
CANCEL om te resetten. De printer is dan weer klaar voor
gebruik.

Andere problemen

Als problemen voorkomen die hier niet beschreven staan,
neem dan contact op met uw verkoper of de technische
klantenservice.
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Overzicht van de apparatuur

1  TRANSFORMATOR
2  KABEL
3  2 MEDIAROLGELEIDERS

4  CD-ROM MET SOFTWARE
5  MEDIASPOEL
6  LEGE BANDROL

7  BANDROL
8  MEDIAROL
9  2 MEDIA-ADAPTORS

10  2 BANDSPOELEN
11  HANDLEIDING (NIET   
 GETOOND)

1 BEDIENINGSPANEEL 
2  KAP
3  EENHEID OM DE BAND AF

4  PRINTKOP
5  PRINTKOPHOUDER

6  PRINTMODULE
7  MEDIAHOUDER
8  MEDIALEIDER
9  KNOP OM DE PRINTMODULE  
 TE DEBLOKKEREN
10  MEDIASENSOR

11  MEDIAROL
12  ONDERRUIMTE
13  MEDIA UITGANGSPAD
14  SERIELE PORT
15  PARALLELE PORT

16  DIP-SWITCHES
17  USB PORT
18  HOOFDSCHAKELAAR  
 TE WIKKELEN
19  ETHERNET PORT
20  STOPCONTACT 
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Installatie Epson LQ 680 ESC/P 2
Sluit de printer aan en stop het materiaal van thermopatch in
de printer

Op de support-CD van Thermopatch kunt u meer informatie
vinden over de Epson LQ 680 printer.
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! Zorg ervoor dat het niveau van de papierdikte op 4 staat
voor Plytex®. Als de printkop te dicht bij het materiaal zit kan
de kop beschadigd worden.

! Zorg ervoor dat de Plytex® dicht achter de printer geplaatst
is. Als dit niet het geval is dan kunnen de etiketten vastraken
in de printer. Dit kan de printer beschadigen.

! Voor Diecut-band, met of zonder logo, is er een rolhouder
beschikbaar die achter de printer geplaatst moet worden voor
optimaal transport van de band.
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Driverinstallatie voor Epson LQ 680 ESC/P 2
Klik op “Start” en selecteer “Printers en Faxapparaten”.

Hierna volgt het scherm:

Klik op “Printer toevoegen”.

Klik op Volgende.
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Klik op Volgende.

Klik op Volgende.
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Selecteer ‘Epson’ aan de linkerkant en aan de rechterkant
‘EPSON LQ-680 ESC/P 2’.

Klik op Volgende.

Klik op Volgende.
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Klik op Volgende.

Selecteer ‘Nee’ en klik op Volgende.
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Klik op voltooien.

Rechtermuisklik op de EpsonLQ-680 ESC/P 2 en selecteer
eigenschappen.
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Ga naar de folder printers en faxapparaten. Rechtermuis op
de printer en selecteeer voorkeursinstellingen voor afdrukken,
kies dan “apparaatinstellingen: en selecteer ‘handmatige
papierinvoer Zet deze op Make your mark.

Doe daarna hetzelfde voor Papierinvoer Bak 1, Papierinvoer
Bak 2 en Kettingformulierinvoer” ook op Make your Mark.

Pas de veranderingen toe en klik op OK.

De printerdriver is nu geïnstalleerd en klaar voor gebruik.



th
er

m
o
p
at

ch
.c

o
m

92

Dec 2012

NL

Klantenservice
Mocht u meer hulp nodig hebben, neem dan contact op met
de dichtstbijzijnde Thermopatchvestiging:

Land  Telefoon  Fax

Australië  +61 395325722  +61 395325652

Oostenrijk  +4369911489739  +43125330333110

België  +32 3 4481977  +32 3 4493994

Canada  +1 519 748-5027  +1 519 748-1543

Denemarken  +45 45 877412  +45 45883084

Finland  +358 98870120  +358 988701291

Frankrijk  +33130220808  +33130221866

Duitsland  +49441380210  +494413802121

Hongarije  +3613376972  +3613183411

Israël  +97235333997  +97235333443

Italië  +390765456006  +390765456010

Japan  +81333156224  +81333110905

Nederland  +31(0)365491133  +31(0)365320598

Noorwegen  +4764836300  +4764836310

Rusland  +70957498147  +70957305755

Slovenië  +38628055230  +38628055232

Spanje  +34946734608  +34946734614

Zuid-Afrika  +27118878410  +27118877824

Zweden  +4641514005  +4641510444

Zwitserland  +41432441050  +41432441051

Groot-Brittannië  +441539722122  +441539721000

Verenigde Staten  +1 315 446-8110  +1 315 445-8046



th
er

m
o
p
at

ch
.c

o
m

Thermopatch Corporate Headquarters  USA  T +1 315 446-8110  F +1 315 445-8046  sales@thermopatch.com
Thermopatch European Headquarters  The Netherlands  T +31 36 549 11 11  F +31 36 532 03 98  sales@thermopatch.nl
Thermopatch Australia Pty Ltd  Australia  T +61 395325722  F +386 2 80 55 232  marktpatchaust@bigpond.com.au
Thermopatch Canada Inc  Canada  T +1 519 748-5027  F +1 519 748-1543  broussel@thermopatch.com


